Carta de reclamo de servicio público


Estimado [nombre de la persona a la que le estás escribiendo],

[bookmark: _GoBack]Me gustaría quejarme por lo siguiente:

He cumplido con los pagos de todas mis facturas de electricidad, sin embargo, el servicio no ha funcionado de la manera que debería. La electricidad se va cada cuatro horas, y esto ha sido un verdadero problema para mí ya que requiero que mi computadora esté funcional para poder trabajar y generar ingresos. 
Además de lo anteriormente mencionado, hay constantes bajones de luz, lo que ha ocasionado que algunos de mis aparatos eléctricos presenten fallas y tenga que repararlos a menudo.
Les pido por favor que solucionen este problema, porque está haciendo que se produzcan flujos innecesarios de capital que luego se me hace difícil recuperar, además del dinero que gasto para recibir sus inestables servicios de electricidad.
Tengo por escrito, la información proporcionada por el personal que se ha encargado de reparar mi electrodomésticos. Los técnicos explican que las razones de sus fallas fueron las que se mencionaron anteriormente. Los seriales y los detalles técnicos están en la siguiente hoja.
Pido que se comuniquen conmigo a la brevedad y que acordemos un tiempo justo para la solución del problema, ya que mi intención no es buscar otra empresa sino que mi servicio sea optimizado para poder cumplir con mis labores de trabajo.

Sinceramente

_________________
Número telefónico: 3333 333 3333
Xxxxxx@ejemplo.com

